Приложение №2 к документации о закупке
«Утверждаю»

Зам. ген. директора по ФиЭ
________________ Д.В. Жуков
«____»___________20___ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на поставку товара (выполнение работ, оказание услуг)
1. Предмет закупки: 
Оказание услуг по сопровождению программного продукта на платформе «1С: УПП 8.2» (система для бухгалтерского и налогового учета), введенной в эксплуатацию с 01.01.2015 г.
Консультативная и методологическая поддержка пользователей Заказчика ( консультации очные и удаленные, телефонные консультации в режиме «горячая линия»), своевременное обновление конфигурации по мере необходимости в установленные Заказчиком сроки в случае выпуска новых релизов программного продукта «1С: Управление производственным предприятием» фирмой 1С ( в том числе и отдельных модулей АИС), доработка программного продукта по запросу Заказчика. 
2. Место и условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 

Оказание услуг по адресу: 152920, Ярославская область, город Рыбинск, бульвар Победы, дом 25.

3. Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг: 
Услуги оказываются с января 2016г. по 31.01.2017г.
4. Требования о включенных в цену поставляемого товара (работ, услуг) расходах: 
В общую сумму договора должны быть включены все расходы с учетом налогов и других обязательных платежей.

5. Технические характеристики и потребительские свойства (не хуже): 
нет
6. Требования по оказанию услуг: 
Обновление АИС  в установленные Заказчиком сроки в случае выпуска новых релизов программного продукта. Обновление осуществляется на территории Заказчика.
Ежемесячный объем услуг составляет не менее 30 часов, объем очных консультаций - не менее 128 часов.
Работы выполняются на основании заявок и звонков Заказчика.
7. Требования к проведению пусконаладочных работ (при наличии): 
нет
8. Общие эксплуатационные и технические требования к поставляемому товару (работам, услугам): 
нет
9. Требования к гарантийному и техническому обслуживанию товара (работ, услуг):
нет
10. Требования к упаковке: 
нет
11. Прочие дополнительные требования к оказанию услуг: 
Участник должен обладать системой регистрации и контроля исполнения заявок. Необходимо представить на бланке организации инструкцию о порядке регистрации и контроля исполнения заявок для пользователей  АИС за подписью должностного лица утвердившего данную инструкцию.
12. Квалификационные требования к участнику закупки:
12.1.  Наличие специальных допусков и разрешений у участника закупки: 
Участник должен быть Кандидатом в 1С: Центр ERP или иметь статус Центра ERP. Подтверждается на официальном сайте фирмы1С http://www.1c.ru.
Участник должен иметь сертификат системы менеджмента качества ИСО 9001:2008/ ISO 9001:2008

Участник должен иметь договор коммерческой цессии подтверждающий статус «1С: ФРАНЧАЙЗИНГ». Необходимо представить заверенную уполномоченным лицом участника копию договора и уведомления о его государственной регистрации.

Участник должен иметь аккредитацию на осуществление деятельности в области информационных технологий. Подтверждается копией выписки из реестра аккредитованных организаций, осуществляющих деятельность в области информационных технологий, выданной Министерством связи и массовых коммуникаций РФ с печатью организации и за подписью должностного лица.
12.2.  Наличие материально-технических ресурсов, необходимых для исполнения обязательств по договору, а именно: 

нет
12.3. Наличие опыта успешного оказания услуг сопоставимого характера и объема.
1)  Участником должны быть предоставлены первая и последняя страницы договоров или актов выполненных работ, подтверждающие, что Участник имеет опыт реализации не менее пяти проектов внедрения и дальнейшей поддержки «1С: УПП 8.2» на предприятиях, входящих Госкорпорацию «Ростех» (список организаций можно найти на сайте http://rostec.ru/). В опыт должны быть включены договора, реализованные за период с 1 января 2012 года по 30 сентября 2015 года.

12.4. Наличие кадровых ресурсов, необходимых для исполнения обязательств по договору, а именно: 

1) Исполнитель должен иметь в штате сертифицированных сотрудников по соответствующей программе «1С»:
- Сертификат «1C: Руководитель проекта»- не менее  двух сертификатов
- 1С:Специалист. Платформа 1С:Предприятие 8 – не менее трех сертификатов
- 1С:Специалист. Подсистема «Управление производством» 1С:УПП 8 - не менее двух сертификатов
б)   Услуги поддержки должны быть предоставлены силами штатных сотрудников организации. Участник должен предоставить по фамильный список людей планируемых в работе по договору и их должности.
в)     Исполнитель должен иметь в штате не менее трех методистов с опытом работы бухгалтером или главным бухгалтером не менее 5 лет. Необходимо подтвердить копией трудовой книжки.
12.5. Наличие финансовых ресурсов, необходимых для исполнения обязательств по договору, а именно: __нет_______ 

Инициатор закупки (ИЗ): Начальник отдела 910
(Начальник подразделения ИЗ, либо руководитель проекта)







______________________М.Ю. Кирьянова
       (подпись, расшифровка подписи)
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